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URTE

elkartasuna
sustatuz



garapenean pOrTe
hartzen dugu,

pertsonen eta antolakuntza
prozesuen jabekuntza lortze-
ko bide bezala

berdintasuna
eta ekitatea

sustatzen ditugu
genero eta
kulturen artean

konpromisod

hartzen dugu pertsonekiko
eta ingurumenarekiko

gardentasuna
bilatzen dugu

antolakuntza eta finantza

kudeaketan

prozesu bidezko
kudeaketa eta

kalitatea
lortu nahi dugu
egindako guz-

tian

hurbilekoak

eta profesionalak
izaten saiatzen gara

definitzen gaituzten baloreak



gure ikuspegia

Garapen sozialarekin lotutako ekimen oro babesten dugu talde-lana eta diSZi-
plina anitzeko ikuspegi parte-hartzailea abiapuntutzat
hartuta, aditu garen esparruetan laguntza, aholkularitza, prestakuntza eta ikerketa
eskaintzeko.

Trebetasunak garatu ditugu proiektuak kudeatu eta ebaluatzeko eta antolakuntza
kudeatzeko, betiere €f€Ngabeko hobekuntza eta prozesu
bidezko kudeaketaren ikuspegiarijaraituz.

Gure lana beti honelakoa izatea nahi dugu:

- Eraginkorra, denbora errealean emaitzak lortzen dituena
- Parte-hartzailea eta koordinatua

- Lortutako trebetasunak indartzeko gaitasuna duena

- Elkartasunarekiko etikoa eta konprometitua

- Kalitatezkoa

Horregatik, eta gure bezeroek bermatuta, ondokoak sustatzen ditugu:

- Lan faldeak osatzea

- Prestakuntza laguntza eta aholkularitzaren baitan

- lkaskuntza bilatzea hobekuntzarako funtsezko elementu bezala



gure historia

1999

Doktoretza tesia eta
lkerketa Nazioarteko
Lankidetza Proiektuen
Ebaluazioari buruz

2001

Tokiko agenteak sen-

dotzea
aholkularitza
prestakuntza

Kolonbian:

eta

2004

Aholkularitza indepen-
dentea proiektuen
kudeaketa eta
ebaluazioa egiteko

2006
@alida dea

Antolakuntzaren
kudeaketara
zuzendutako enpresa
soziala

2007

Hirugarren Sektorea
indartzeko Elkartea.
KALIDADEA Sarea

2009

KALIDA DE A aholkularitza
sozialeko antolakunde bat
da eta helburutzat dauka
erakundeck lagundu eta
sendofzea eta hirugarren
sektoreko kalitatea eta
kudeaketa hobetzea



kudeaketa hobetzeko
prozesuetan lagunizea

Proiektu eta Programen kudeaketa:

* Identifikazioa, diagnostiko parte-hartzailea eta
oinarrizko ildoa

Proiektu/Programak formulatzea

Deialdietarako aurretiazko balorazioa

Plangintza operatiboa

Jarraipen narratiboa eta finantza jarraipena

Informes finales narrativos y financieros.

Ex post ebaluazioak

Sistematizazioa

Genero ikuspegia eta genero eraginaren adierazleak

Antolakuntzaren kudeaketa:

Antolakuntza diagnostikoak egitea

Plan estrategikoak egin eta sustatzea

Ebaluazio integratuko sistemak

Genero, Giza Baliabide, Boluntariotza edo Marketin

Sozialeko politikak instituzionalizatzea

* Erabateko Kalitatearen Kudeaketa (Bikaintasuna)
EFQM oinarritzat hartuz

+ Giza Baliabideen kudeaketaq, lidergoa eta egindako
lanaren ebaluazioa

e Laguntza langileak aukeratzeko prozesuetan



ekintzarako gaikuntza

prestakuntza

Antolakuntza indartzeko  giltzarrietako  bat
ekintfzarako gaikuntza da, metodologia
parte-hartzaileak erabiliz, gaitasun eta frebeta-
sun teknikoak, sozialak, komunikaziozkoak eta
soziokulturalak sortzeko. Gure taldeak pres-
takuntza zerbitzua eskaintzen du, ondokoetan
espezializatuta:

* |dentifikazioa eta Diagnostiko parte-
hartzaileak

* lkerketa ebaluatibo, kuantitatibo eta
kualitatiboak egiteko teknikak

* Marko Logikoaren ikuspegiarekin eginiko

plangintza (EML- ZOPP)

Proiektuak eta programak formulatzea

Jarraipen narratiboa eta finantza jarraipena

Ex post eta eraginen ebaluazioa

Erabateko kalitatea eta prozesu bidezko

kudeaketa

Lidergoa eta parte-hartzea

Garapenerako Genero ikuspegia

Kudeaketa estrategikoa

Ebaluazio sistema

Beste batzuk



ikerketa eta
garapena

Gure taldea oso lotuta dago gizarte
efa unibertsitate esparruekin eta
ikerketa eta  azterketak
egitea sustatzen du Lankidetza,
Garapen eta Garapen par-
tekatuaren esparruan, horrela
gizarteari ezagutzera emateko gure
sektoreak  arlo desberdinetan
daukan funtzionamendua eta egin
dituen aurrerapenak: GGKEen
kudeaketan, ebaluazioan edo
genero politikak instituzionalizatzen,
besteak beste.

iak

iz

hedatzea

esperien

Ongi dakigu oso garrantzitsua dela
ikaskuntza sortzea esperientziak
partekatuz, eta horregatik hedatu
nahi ditugu erakundeetan egin
diren hobekuntza prozesu interes-

garriak  Jardunaldien, Minfegien
eta ikaskuntza  partekatu
nahi duten erakunde arteko

frukearen bitartez.

Era berean, gure Webean
material eta esperientzia esangu-
ratsuak aurki daitezke kudeaketq,
ebaluazio eta aldaketa sozialeko
gaietan.



erantzukizun
sozial korporatiboaren
aldeko apustua

Enpresa soziala garenez, hirugarren sektoreari zerbitzua eta laguntza
ematea da gure xedea. Zentzu horretan, ongi dakigu zeintzuk diren
erakundeen beharrak eta zein zailtasun dauzkaten aholkularitza mota
honetarako finantza baliabideak lortzeko.

Horregatik, 2007an Hirugarren Sektorea Indartzeko Elkartea: KA-
LIDADEA Sarea sortu zen. Elkarte honen helburua da baliabide gutxi
dauzkaten erakundeetan hobekuntza instituzionaleko prozesuen eskaerari
erantzutea eta horretarako, ekimen eta proiektu puntualak egiten ditu pres-
takuntza, aholkularitza eta laguntza zerbitzuak dohain eskaintzeko.

Gainera, gure erantzukizun sozial korporatiboaren esparruan, lankidet-
zan aritzen gara Euskadiko GGKEen Koordinakundearekin eta Euska-
litekin eta beste hainbat irabazi asmorik gabeko erakunderekin.

Ingurumenarekiko konpromiso saihestezin bezala, paper
birziklatua erabiltzea sustatzen dugu, antolakuntzaren
kudeaketan IKTak sarfzea bultzatzen dugu eta

energia aurrezten dugu.
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