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participacion
en el desarrollo como
via para empoderar
personas y procesos
organizacionales

igualdad

y equidad
entre géneros
y culturas

compromiso

con las personas y con
el medio ambiente

transparencia

en la gestion
organizacional
y financiera

gestion por
procesos y

calidad

en lo realizado

cercania

y profesionalidad

valores que nos definen



nuestro enfoque

Apoyamos cualquier iniciativa ligada al desarrollo social desde el trabajo en
equipo y con una ViSiON mUHldISCIp'InCIr ) pCIrTICIDCITIVO para
acompanamiento, asesoria, formacién e investigacion en los dmbitos en los que
somos especialistas.

Hemos desarrollado habilidades para la ges’rlon y evaluaciéon de proyectos y la ges-

tion organizacional, desde una vision de mejoro continua y gestion por
Procesos.

Nuestro frabajo pretende ser siempre:

- Efectivo, con resultados a tiempo real

- Participativo y coordinado

- Potenciador de capacidades instaladas

- Etico y comprometido con la solidaridad
- De calidad

Por ello, y con el aval de nuestros clientes, promovemos:

- La configuraciéon de €quIpOS de trabajo

- La formaccion como parte del acompanamiento y asesoria
- La busqueda de aprendizajes como esencia de la mejora



nuestra historia

1999

Tesis doctoral e
Investigacion
sobre  Evaluacioén
de Proyectos de
Cooperacion Inter-
nacional

2001

Fortalecimiento de
agentes locales en
Colombia: asesoria y
formacion

2004

Consultoria indepen-
diente orientada a
la gestion y eva-
luacion de pro-
yectos

2006
(@alida dea

Acompafiamiento, calidad y desarrollo
Empresa social orien-
tada a la gestion
organizacional

2007

Asociaciéon para el
Fortalecimiento
del Tercer Sector.
Red KALIDADEA

2009

KALIDA DE A, es hoy una
organizacion de consultoria
social con vocacion de
acompanamiento y de
fortalecimiento institucio-
nal, orientada a la calidad
y la mejora de la gestion
en el tercer sector
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de la gestion

acompanamien
procesos de m

Gestion de Proyectos y Programas:

Identificacién, diagndstico participativo y
linea de base.

Formulacion de proyectos / programas.
e Valoraciéon previa para convocatorias.
« Planificacién operativa.

« Seguimiento narrativo y financiero.

* Informes finales narrativos y financieros.
» Evaluaciones ex post.

« Sistematizacion.

« Enfoque de género e indicadores de impacto
de género.

Gestion Organizacional:

e Elaboracion de diagndsticos organizacionales.

» Elaboracion y acompanamiento a planes
estratégicos.

« Sistemas de evaluacion integrada.

« Institucionalizacion de politicas de Género,
Recursos Humanos, Voluntariado o marketing
social.

» Gestion de la Calidad Total (Excelencia)
desde EFQM.

» Gestion de Recursos Humanos, liderazgo y
evaluacion del desempeno.

«  Acompanamiento a procesos de seleccion de
personal
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capacitac

formaACCION

Una de las claves para el forfalecimiento orga-
nizativo es la capacitacion activa, con
metodologias participativas, cenfradas en
generar capacidades y habilidades técnicas,
sociales, comunicativas o socioculturales. Nues-
tro equipo ofrece servicios de formacion espe-
cializados en:

e |dentificacion y Diagndsticos participativos

e Técnicas de investigacion evaluativa cuan-
titativas y cualitativas

* Planificacion desde el enfoque de Marco

Logico (EML- ZOPP)

Formulacion de proyectos y programas

Seguimiento narrativo y financiero

Evaluacion ex post y de impacto

Calidad total y gestion por procesos

Liderazgo vy participacion

Enfoque de Género en el Desarrollo

Gestion estratégica

Sistema de evaluacion

Ofros
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igacion y

invest
desarrollo

Nuestro equipo, en estrecha vinculo-
cién con el campo social y universi-
tario, promueve la redlizacion de

investigaciones y estudios en
el marco de la Cooperacion, el

Desarrollo y el Codesarrollo,
a fin de dar a conocer a la sociedad
el funcionamiento y avances de
nuestro sector en diversos dmbitos,
como la gestion en las ONGs, la eva-
luacién vy la institucionalizacién de
politicas de género, enfre ofros
temas.

experiencias

difusion de

Sabemos que es muy importante
generar aprendizaje compartiendo
experiencias, por ello promovemaos
la difusidn de procesos interesantes
de mejora institucional a través de
Jornadas, Seminarios e intfercambios
enfre organizaciones que fraten de

compartir aprendizajes.

Asi mismo, desde nuestra Web se
puede acceder a materiales vy
experiencias significativas en ges-
tién, evaluacion y cambio social.



apostando por la
responsabilidad social
corporativa

Como empresa social tenemos vocacidon de servicio y acompana-
miento al tercer sector. En ese sentido, somos conscientes de las necesi-
dades de las organizaciones y sus dificultades para acceder a recursos
financieros destinados a este tipo de asesoria.

Por ello, en 2007 se cred la Asociacion para el Fortalecimiento del

Tercer Sector: RED KALIDADEA, que busca responder a las deman-
das de procesos de mejora institucional en organizaciones con bajos recur-
sos, por medio de iniciativas y proyectos puntuales que brinden servicios de

formacion, asesoria y acompanamiento de forma gI’OTUiTCI.

Ademds, como parte de nuestra responsabilidad social corporativa,
colaboramos con la Coordinadora de ONGD de Euskadi, Euskalit,
entre otras entidades sin dnimo de lucro.

Como compromiso ineludible con el medio ambiente,
promovemos el uso del papel reciclado, fomenta-
mos la incorporacién de las TICs en la gestion
organizacional y ponemos en prdcti-

ca el ahorro energético.



@ Acompanamiento, calidad y desarrollo

Grupo Tomas Zubiria www.kalidadea.org
e Ybarra, n° 3 bajo info@kalidadea.org
Bilbao 48007 Telefax: 94.6071618



